TITULO

40formacion

MEDIACION Y ARBITRAJE EN MATERIA DE CONSUMO

ION

DURAC

20H

PRECIO

200€

OBIJETIVOS

Identificar los mecanismos de mediacidn/arbitraje para la solucién de situaciones de
conflicto en materia de consumo de acuerdo con la normativa vigente.

Conocer las figuras que intervienen en un proceso de arbitraje y las funciones de cada
una de ellas.

Conocer el proceso de mediacidén/arbitraje, su desarrollo y los plazos habituales para

su resolucion.

PROGRAMA

A

Conceptos y caracteristicas.

La mediacion.

El arbitraje de consumo.

Procedimientos de arbitraje en consumo.

Documentacién en procesos de mediacidn y arbitraje.

METODOLOGIA

El curso se desarrollard en modalidad totalmente online accediendo al Campus Virtual

mediante una clave. En 40Formacion te acompafiamos a lo largo de todo el aprendizaje. En

nuestro

Campus Virtual tendras a tu disposicidn todos los contenidos para que puedas estudiar

a tu ritmo en el momento y lugar que quieras, las 24 horas del dia.
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660 715 745




40formacion

El Campus Virtual te proporciona los contenidos formativos, ejercicios y evaluaciones para

tener informacion en todo momento sobre tu evolucion en el curso.
En el campus virtual encontraras los siguientes elementos didacticos:

Manual en PDF.

e Contenido Interactivo Multimedia.

e Video-clases de profesores especialistas.

e Videos practicos.

e Evaluaciones del contenido interactivo.

e Evaluacién final.

Biblioteca.

Tendrds a tu disposicion los mejores especialistas que te guiardn con una propuesta de
cronograma (plan de estudio), y te acompafiaran durante el estudio a través del foro, chat,

agenday correo.

Combinando la flexibilidad que proporcionan los medios online y las ventajas de la formacion
presencial, generamos un entorno virtual, cercano e interactivo, con una atencidn

personalizada.
TITULACION

Al finalizar el curso, el alumno podra obtener un diploma digital de 40Formacion.
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